Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a www.drherz.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajekoztatasok
nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A szolgaltato
Név: ODP Vital Kft.
Székhely: 7631 Pécs, Tlskésréti ut 75.
Levelezési cim: 7630 Pécs, Tlskésréti it 75
Uzlethelyiség cime: 7631 Pécs, Tiiskésréti Ut 75.
Képvisel6 neve: Dr.Herz Vitaminok
Cégjegyzékszam: 0209068394
Bejegyz6 Bir6sag neve: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
Adbészam: 12936106-2-02
K6z6sségi adoszam:
Szamlavezet6 pénzintézet: ERSTE Bank
Szamlaszam: Erste Bank Hungary Zrt. 11600006-00000000-98121267
IBAN szamlaszam:
E-mail cim: webshop@drherz.hu
Telefonszam: +3672787368
Fax:

Szerz6dés nyelve: Magyar (nem kertl iktatasra)
Tarhelyszolgaltaté: UNAS ONLINE KFT - Sopron, K6szegi Ut 14, 9400 - Tel.: 0699 200 200 unas@unas.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység
I. A kinalt termékek az aldbbiak szerint kategorizalhatoak:

« Vitaminok

« Taplalékkiegészit6k

o Testapoldk

* Egyéb termékek
A megjelenitett termékek on-line megrendelheték Magyarorszag terliletére és lehetéség van a személyes atvétellel torténd vasarlasra
is. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elGirt afat, viszont nem tartalmazzak
a hazhoz szallitas dijat. Csomagolasi koltséget nem szamolunk fel.

II.A webshopban a Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a multivitaminshop.hu
oldalon megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6zéség miatt.

III. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltatd teljeskorlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akcidrdl és annak pontos
id6tartamarol. Ahol a pontos idétartam nincs megjel6lve, az akcid visszavonasig vagy a készlet erejéig érvényes.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felelosség
Felel6sségi kérdések leirdsa, vagyis hogy a Szolgaltatd mely esetekben és milyen hiba esetén zarja ki felel6sségét.

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanUsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat sem
kézvetlenull, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szévegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategodriaban
az aruhazban vasarolhatd 6sszes akcids termék megtaldlhaté. Minden terméknél kiilon-kulon szerepel az akcié kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcs6bban menilpont alatt taldlja azokat a termékeket,



amelyekre az &ruhdz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalatédban Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban levs 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listérdl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetdség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracié nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracié nélkuli vasarlds esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznal6 felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatdénak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalod korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkez$ Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szdmara medfelel6 fizetési és szallitdsi mdédot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utdn (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 dran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktél fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok médositasa mentpont, ahol a regisztracid soran megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Egyebek: Be kell e jelentkezni az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez? Bankkartyds, egyéb online fizetési
lehet6ség van? Ezek esetén a folyamat leirdsa. Kosar elmenthet6-e késébbi vasarlashoz (automatikusan vagy gomb segitségével)?
Van-e kupon elfogadas az aruhazban? Van-e pontgy(ijtés? Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni? Stb...

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltaté a Felhaszndlot 48 6ran belll tdjékoztatja a visszaigazoldsrol. Ha a Felhaszndlé nem kapja ezt meg 48 6ran belil a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznald mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre. VAGY
A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen feltl kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kulon elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz4lé kilon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa
Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerll megkotésre, késGbbiekben nem kereshet6 vissza,
magatartasi kddexre nem utal. A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertld kérdések
esetén a megadott elérhetGségeinken rendelkezésére allunk!

5.5. Szamla
A Szolgaltaté papiralapi AFA-s szamlat allit ki és mellékeli a csomagban a termékhez, illetve a személyeses atvett termékhez.

5.6. Fizetés

Azon fizetési modok a felsorolasa, amelyet a honnlap biztosit és ezek részletes bemutatasa.
5.6.1. El6re utalas Erste Bank Hungary Zrt. 11600006-00000000-98121267
5.6.2. Utanvét (Utanvét kezelési koltég +290Ft)

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen

5.6.4 Bankartyas (Online) Fizetés

« On leadja a megrendelését, a megrendelés gomb lenyomdsa utdn webaruhdzunk atiranyitja Ont az OTPBank online fizetési
fellletére

o Adatai megadas utan (Név, Bankartyaszam, lejarati datum, biztonsagi kdéd) a fizetés gombbal véglegesitheti a termékek
vételaranak kiegyenlitését.

« Ha a fizetési folyamat sikeresen lezérult, az OTP online felliletre visszairanyitja Ont webaruhazunkba

e Megrendelését és a sikeres fizetést kdvetden mi azonnal 6sszecsomagoljuk a termékeket, hogy On mihamarabb megkaphassa a
rendelt arut, altaldban ez 1 munkanapot vesz igénybe.

5.7. Atvételi lehetéséges, Szallitas
Azon atvételi lehet6ségek, szallitasi médok a felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatédsa. Példaul:

5.7.1. GLS Futarszolgalattal

A megrendelt termékeket a kdvetkezd munkanapon kiildjik Onnek, és az azt kéveté munkanapon keriil kiszallitdsra az esetlegesen
késbbbre varhato teljesitésrél e-mailben értesitjuk.



Amennyiben egyéb kivansaga van a rendeléssel, kiszallitassal kapcsolatban, rendelésekor a megjegyzés rovatban feltlintetheti, és mi
igyekszlnk teljesiteni.

A gyors kiszallitas érdekében kérjiik, hogy rendeléskor pontosan adja meg a szallitasi cimet és telefonos elérhetdségét.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének moédja

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. A fizetendé végGsszeg a megrendelés GsszesitGje és
visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelelt sérlilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili
reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

Szallitasi dijak:

0-15.000Ft kozott 1490 Ft ( Az &r az AFA-t tartalmazza)

15.000 Forint feletti (AFA-s 6sszeg) vasarlaskor a csomagolas és szallitas ingyenes!
Kiszallitast csak Magyarorszag teriiletén vallalunk.

Kulfoldrél érkez6 megrendeléseket jelenleg nem tudunk teljesiteni.

Ingyenes hazhozszallitas:

15.000 Forint feletti (AFA-s dsszeg) vasarlaskor a csomagolas és szallitds ingyenes!

Amennyiben On utanvétes fizetési modot valaszt, brutté 290 Ft kéltséget szamitunk fel.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgdltatdsakor az utoljara szolgdltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval éIni kivan, eldllasi szdndékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postén,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkuldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 elalldsi nyilatkozaténak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmdval a postéra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltliintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére térténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozadsi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a kettd
kozil a Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgéltatas nyujtdsadra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
elallasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

Romlandé vagy mindségét rovid ideig meglrz6 termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontasa utan nem
kuldhet§ vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvélaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalm( ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés



teljesitésére csak a megkdotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltaté a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvénos arverésen megkétott szerz6dések esetében.

Lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarmil koélcsénzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsoldédd szolgadltatdsra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozdén nydljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.

10.000,- Ft alatti értékl( termékek esetében termékszavatossagot biztositunk. Ebben az esetben a termék visszakildésének a
koltsége a vevot terheli. Ha a termékrdl bevizsgalast kovetéen kideril, hogy valdban hibas, a visszaklldés koltségét a vevbnek
megtéritjuk.

Felhivjuk tisztelt Vasarldink figyelmét, hogy a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a fogyaszté nem
gyakorolhatja elallasi jogat olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovetd felbontasa utdan nem kildhetd vissza. Az illetékes hatdsag tajékoztatasa alapjan ilyen terméknek minéstilnek a lazmérdk és a
pulzoximéter is.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznaldé a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak minGsiil6é Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kézll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznaldé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon beltl k6zolni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvetd hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindstlé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor min@sil hibédsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztadsi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terliletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztonak torténd ataddsanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az



izembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadé jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: ODP Vital Kft.
Levelezési cim: 7631 Pécs, Tliskésréti ut 75.
Telefonszam: +3672787368
E-mail cim: webshop@drherz.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: ODP Vital Kft.
Levelezési cim: 7631 Pécs, Tuskésréti at 75.
Telefonszam: +3672787368
E-mail cim: webshop@drherz.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddéan vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél
jegyzOkonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltaté a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szoébeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltat6é a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznaldt.

Ha megitélése szerint az Origo Vitamin kft. nem orvosolta kielégitéen panaszat, az aldbbi fogyasztovédelmi és érdekképviseleti
szervektdl kérheti az Ggy rendezését.

Fogyasztovédelmi szervezetek és érdekképviseletek elérhetGsége

Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatala
Fogyasztovédelmi Osztaly

7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: 72/795-398,

E-mai: pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Baranya Megyei Szervezete

7621 Pécs, Apaca u. 15.

Telefon, fax: 72/211-399

Baranyai Megyei Békéltet6 Testiilet
7625 Pécs, Dr. Majorossy Imre utca 36.
Telefonszam: 72/507-1504

Fax: 72/507-152

(Részletes irds a kovetkezd linken olvashaté: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/11069)

A vallalkozast a békéltets testileti eljardsban egylittmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kételes a térvényben régzitett
tartalommal és hatarid6n beliil valasziratat megklldeni a békéltetb testilet szamara. Az 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet szerinti online vitarendezési platform alkalmazdsanak kivételével a vallalkozas a meghallgatdason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani kételes. Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a terliletileg illetékes
békéltetd testiiletet miikédteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiik6dési kételezettsége a fogyaszto
igényének megfelel irdsbeli egyezségkiotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Figyelemmel tehat az Fgytv. alapjan a vallalkozdsokat békéltets testiileti eljarasban terheld egyiittmiikédési kételezettségre, a Korm.
rendelet 11. § (1) bekezdésének v) pontja tekintetében elmondhatd, hogy létezik a vallalkozas részére kételezé alternativ
vitarendezést el6ird jogszabalyi rendelkezés.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w) pontja irja el6 a vallalkozas szamara az arra vonatkozd tajékoztatasi
kotelezettséget, hogy a békéltetl testiilethez fordulds lehetbségérbl, tovabba a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltets
testiilet nevérél és székhelyének postai cimérél informalja a fogyasztokat.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében tajékoztatast kell nyujtatni tovabba az értékesités utani (gyfélszolgdlati és egyéb
szolgéltatdsokrol.

A panaszkezelés részletes szabalyait a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. tbérvény tartalmazza.
Online vitarendezés

Kezdeményezheti az Online vitarendezést is, melyet az alabbi oldalon tud elérni és kezdeményezni:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

A vonatkozd jogszabalyok szévege megtalalhaté az aldbbi weboldalakon:
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2015. évi CXXXVII. torvény
1997. évi CLV. térvény
2004. évi XXXIV. toérvény

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald széamara:

« Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,

« Békéltets testtilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetGségeit fel kell
tlntetni),

» Birésagi eljaras kezdeményezése,

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak moédositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a moddositdas a honlapon torténd kozzétételt kévetGen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon térténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgdltaté adatvédelmi szabdlyzata a kovetkez6 cimen érheté el: http://www.drherz.hu/shop help.php?
tab=privacy_policy

10. Szerzodés hatalyba Iépésének ideje
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2020.06.01
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